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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepno$ci osobom ze szczegdInymi
potrzebami. Bedziemy realizowac ten plan, zeby zwiekszy¢ dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowa i
informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jako$¢ zycia oséb ze szczegdlnymi potrzebami, na przykiad
0s0b z niepetnosprawnoscia, senioréw, dzieci i innym. Przygotowali$my ten plan zgodnie z
wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:
e dostepnos¢ architektoniczna,
o dostepnos¢ cyfrowa,
e dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
e pozostate dziatania.

Jezeli nie moglismy przyporzgdkowac dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczaliSmy je w

obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania dotyczace na przyktad:

dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)
e wspOtpracy z organizacjami pozarzgdowymi;

e szkolenia pracownikow;

¢ informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;

e podnoszenia jako$ci obstugi klientow.

W dalszej czedci planu stosujemy nazwe podmiot, ktéra okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia 19 lipca

2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami sporzadzong w
Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczace dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikac;ji

mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),
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o ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).

Przy tworzeniu planu uznaliSmy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzadzenia i przepisy

wewnetrzne. Czesé z nich dotyczy wprost dostepnosci, a czes$¢ sposobu naszego dziatania.

Przepisy regulujace sposoéb funkcjonowania podmiotu

1. USTAWA zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593

Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace dostepnosci

1. Formularz zgtoszeniowy wniosek o zapewnienie bezptatnej pomocy ttumacza PJM, SIJM, SKOGN

2. Procedura obstugi i ewakuacji osob ze szczegoélnymi potrzebami dla Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Debicy, ul. Akademicka 12

3. Zarzgdzenie Nr 49/2020 z dnia 3 lipca 2020 roku Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Debicy W sprawie: wyznaczenia osoby petnigcej funkcje koordynatora do spraw
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w

Debicy.

Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeliSmy, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje,
musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery,

aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscig, ale takze inne osoby, na przyktad:
e poruszajgce sie na wozku lub o kulach,
e rodzice z wozkami dzieciecymi,
e niewidome i stabowidzace,
e Z niepetnosprawnoscig stuchu, Gtusi,

e gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
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ez zaburzeniami psychicznymi,

ez niepetnosprawnosciy intelektualng,

e majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

o starsze, u ktérych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
o kobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegdlne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostepno$¢

pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Debicy miesci sie przy ul. Akademickiej 12, Swiadczenia
rodzinne przy ul. Ratuszowej 6, trzy swietlice sSrodowiskowe przy ul. Kraszewskiego 90, Matejki 7 oraz
Cmentarnej 1, dwa Osrodki Wsparcia Dziennego dla Senioréw przy ul. Rzeszowskiej 15 oraz
Moscickiego 26.

Jestesmy administratorem 2 stron internetowych: www.mops-debica.pl oraz https://bip.mops-

debica.pl/.

Przed przystgpieniem do przygotowania planu wykonali§my audyty/analizy dostepnosci

architektonicznej i informacyjno- komunikacyjnej

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosé dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 4 obszary:
1. dostepnosc¢ architektoniczna,
2. dostepnos¢ cyfrowa,
3. dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,

4. pozostate dziatania.
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Te zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim nabralismy

doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.

1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Modernizacja Punktu Pierwszego Kontaktu poprzez dostosowanie do obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami - wykonano obnizone blaty z mozliwoscig podjechania wozkiem

inwalidzkim, zakupiono klimatyzator dla zapewnienia komfortu obstugi oséb w upalne dni

1.2. Wymieniono drzwi do toalet dla oséb z niepetnosprawnosciami w DOM Seniora przy u.

Rzeszowskiej 15

1.3. Zastosowano oznaczenia fakturowe przed przej$ciami dla pieszych na chodnikach
prowadzacych do dwoéch budynkow, przy ul. Akademickiej 12 oraz Ratuszowej 6
Sciezki dotykowe moga utatwiaé osobom niewidomym dotarcie do okreslonych celéw np.:
wind, schodéw, wyjs¢ ewakuacyjnych, toalet itp. Oznakowania $ciezek dotykowych moga by¢
wykonanez metalu lub tworzywa sztucznego, montowane przy uzyciu trzpienia lub
przyklejane do podtoza. Pasy uwagi ztozone s3 z kilku pét uwagi obok siebie i stosowane

przed przeszkodami (np. schody), przed drzwiami do wejs¢, wind itp.

1.4. Zapewnienie miejsca parkingowego dla 0sdb z niepetnosprawnosciami, tzw. niebieskie

koperty, w ramach istniejgcego parkingu
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Przygotowanie nowej strony internetowej www.mops-debica.pl oraz strony BIP zgodnie z

wymaganiami WCAG 2.1
2.2. Strona www.mops-debica.pl posiada dodatkowg wersje dla oséb z niepetnosprawnosciami.

2.3. Strona www.mops-debica.pl jest w petni dostepna poprzez klawiature oraz posiada
odpowiednie skréty klawiszowe. Posiada regulacje wielosci czcionki, automatyczny translator

w 3 jezykach, strona wraz z BIP uzywajg bezszeryfowych krojéw czcionek

2.4.Dodanie tekstéw alternatywnych do zdje¢ opublikowanych w serwisie www.mops-debica.pl po
23 wrzesnia 2020 r.

3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1.N trzech dostepnych stanowiskach w Punkcie Obstugi Klienta zamontowano interkomy

3.2. Pokoje biurowe zostaty oznaczone tabliczkami kontrastowymi oraz tabliczkami w jezyku

Braille'a.
3.3. Przy drzwiach wejsciowych do 7 budynkéw MOPS zamontowano wideo domofony
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3.4.Uruchomiono system Totupoint. To aplikacja w postaci sieci specjalnych znacznikéw
dzwiekowych, ktére pomagajg osobom z niepetnosprawnoscig wzroku w dotarciu do 5

naszych placéwek

3.5. Zamontowano tyflomape wskazujgca poruszanie sie po budynku osobom niewidomym lub

stabo widzgcym

3.6. Zastosowano s$ciezki prowadzgce do trzech stanowisk punktu obstugi klienta, do tyflomapy,

dziennika podawczego oraz sekretariatu
3.7.Informacja o podmiocie nagranie z napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na PJM

3.8. Zakup dwéch petli indukcyjnych przenosnych wraz ze szkoleniem pracownikéw z obstugi

petli.

3.9. Informacja dotyczgca wnioskowania o ttumacza PJM nagranie z napisami, dzwiekiem i

ttumaczeniem na PJM
4. Dzialania w obszarze pozostalych dziataniach

4.1. Rozbudowano system sygnalizacji pozaru w sygnalizatory wizualne, ktére dla oséb z
dysfunkcjami stuchu w sytuacji wystgpienia zagrozenia, oprocz ostrego dzwieku pokazg

réwniez ostrzegawcze migajgce swiatto.

4.2. W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Debicy dziata réwniez bezptatna Wypozyczalnia
Sprzetu Rehabilitacyjnego i Urzgdzeh Pomocniczych, a osoba tam zatrudniona postuguje sie

jezykiem migowym. Dlatego istnieje mozliwos¢ skorzystania z jej pomocy nie tylko
4.3. Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego

4.4. Aktualizacja procedury ewakuacji w tym uzupetnienie ich o elementy ewakuacji oséb ze

szczegolnymi potrzebami
4.5. Dzielenie sie wiedzg z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym instytuciji

4.6. Zakup sprzetu stuzgcego ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami, wraz ze szkoleniem z

obstugi

4.7.Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Plan
zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg dostepnosc i

poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podejscia do oséb ze
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szczegolnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedag

dotyczy¢ zaréwno pracownikow, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientow.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:
1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Fakturowe oznaczenia nawierzchni wejs¢ do budynkow przy ul. Kraszewskiego 90,

Moscickiego 26, Rzeszowskiej 15..

1.2. Oznakowanie przezroczystych (szklanych) drzwi wejsciowych do wszystkich budynkéw

administrowanych przez MOPS.

1.3. Oznakowanie schodéw wewnetrznych w Domu Seniora przy ul. Rzeszowskiej 15 oraz w

Dziennym Domu Senior + przy ul. Moscickiego 26 tasmag kontrastows..

1.4. Wykonanie remontu parkingu i dostosowanie miejsca dla oséb z niepetnosprawnosciami przy

budynku Osrodka Wsparcia Dziennego przy ul. Rzeszowskiej 15..
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1.Coroczna aktualizacja deklaracji dostepnosci.
2.2.Wdrozenie elektronicznych formularzy do systemu EZD.
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1. Zakup lupy do Punktu Pierwszego Kontaktu..
4. Dzialania w obszarze pozostatych dziataniach

4.1.Brak.
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Harmonogram realizacji

Dostepnosé architektoniczna

1. Fakturowe oznaczenia nawierzchni wejs¢ do budynkow przy ul. Kraszewskiego 90, Moscickiego 26,

Rzeszowskiej 15.

Sciezki dotykowe mogg utatwiaé osobom niewidomym dotarcie do okreslonych celéw np.: wind, schodéw, wyjéé ewakuacyjnych, toalet itp. Oznakowania
sciezek dotykowych mogag by¢ wykonane
Z metalu lub tworzywa sztucznego, montowane przy uzyciu trzpienia lub przyklejane do podtoza. Pasy uwagi ztozone sg z kilku p6t uwagi obok siebie i

stosowane przed przeszkodami (np. schody), przed drzwiami do wejs¢, wind itp.
Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2024-07-11

Zadania
Czas
) ) ) Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [zi]
[tyg ]
1.1 Zlecenie wykonania fakturowych oznaczen nawierzchni koordynator_ka ds. dostepnosci 50 5000
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2. Oznakowanie przezroczystych (szklanych) drzwi wejsciowych do wszystkich budynkéw administrowanych
przez MOPS

W wyniku audytu wiemy, ze trzeba oznakowac¢ drzwi wejsciowe do budynku. Celem jest zapewnienie bezpieczenstwa osobom stabowidzgcym.
Priorytet: Niski - podnoszace jako$¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2024-07-11

Zadania
Czas
o i Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [zi]

[tyg ]
2.1 Zakup tasmy samoprzylepnej do naklejenia na drzwi komoérka ds. zakupow 8 200
2.2 Oklejenie drzwi tasmg koordynator_ka ds. dostepnosci 5 0

3. Oznakowanie schodéw wewnetrznych w Domu Seniora przy ul. Rzeszowskiej 15 oraz w Dziennym Domu

Senior + przy ul. Moscickiego 26 tasma kontrastowa.
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Oznakowanie ciggéw komunikacyjnych poprawia dostepno$¢ obiektu dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku. Co najmniej pierwszy i ostatni stopien biegu
schodowego powinien by¢ zréznicowany kolorystycznie. Wynika ze Standardéw dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami - poradnik.

Ministerstwo Rozwoju i Technologii.
Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2024-07-11

Zadania
Czas
o i Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [zi]

[tyg ]
3.1 Zakup tasmy komoérka ds. zakupow 8 200
3.2 Oznaczenie schodéw koordynator_ka ds. dostepnosci 8 0

4. Wykonanie remontu parkingu i dostosowanie miejsca dla oséb z niepetnosprawnosciami przy budynku

Osrodka Wsparcia Dziennego przy ul. Rzeszowskiej 15.

Zapewnienie miejsc parkingowych utatwia dostep do podmiotu osobom z niepetnosprawnoscig ruchu. Wynika z ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach

publicznych.
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Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Data poczatkowa: 2024-07-11

Zadania
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna
4.1 Wybdér wykonawcy komoérka ds. zamdwien publicznych
4.2 Wykonanie remontu parkingu i oznaczenie miejsc wykonawca zewnetrzny

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Czas

trwania

[tyg.]

50

50

Szacowany
koszt [zl]

100000
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Dostepnosé cyfrowa

1. Coroczna aktualizacja deklaracji dostepnosci

Priorytet: Wysoki - wynikajacy wprost z przepisow

Data poczatkowa: 2024-07-11

Zadania
Czas
o ] Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
[tyg.]
1.1 Aktualizacja deklaracji dostepnosci na stronie www.mops-debica.pl oraz BIP  koordynator_ka ds. dostepnosci 4 0
2. Wdrozenie elektronicznych formularzy do systemu EZD
Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw
Data poczatkowa: 2024-07-11
Zadania
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Czas

o ] Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
(tyg ]
2.1 Zlecenie wykonania elektronicznych formularzy firmie zewnetrznej komoérka IT/redaktor_ka strony www 50 35000
15 of 19.
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Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

1. Zakup lupy do Punktu Pierwszego Kontaktu.
Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2024-07-11

Zadania

Lp. Nazwa

1.1 Zakup lupy

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Jednostka odpowiedzialna

komorka ds. zakupow

Czas
i Szacowany
trwania
koszt [z1]
[tyg.]
40 200
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Pozostate dziatania

Brak przypisanych dziatan
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Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnos$c¢ architektoniczna: 105 400 zt
2. Dostepnosc¢ cyfrowa: 35 000 zt
3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna: 200 zt

4. Pozostate dziatania: 0 zt

Suma szacowanych kosztéw: 140 600 z

Monitoring realizacji

Koordynator/ka do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu. Po
zakonczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie. Sprawozdanie ma by¢ gotowe
do 31 marca.

Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich liczbg, czasem
realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz rekomendacje do dalszego dziatania lub zmian w planie.
Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator/ka aktualizuje plan, o ile jest to
konieczne. Taka konieczno$¢ moze wynikac z tresci sprawozdania lub z innych powoddéw. Plan
trzeba zaktualizowaé przede wszystkim wtedy, gdy jakies dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie
z planem. Moga sie pojawi¢ inne sytuacje, na przyktad zmiana przepiséw, pojawienie sie howych
rozwigzan technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajgcych zapewnienia
dostepnosci.

Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie informaciji

publicznej i na stronie internetowe;.

Plan zostat przygotowany przez: Katarzyna Gawlik- koordynator ds. dostepnosci

Osoba zatwierdzajgca plan: Marzena Socha- Dyrektor MOPS w Debicy
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Wykres

Data Data
poczatkowa Nr Dzialania i zadania kodicowa
2024-07-11 Dostepnosd architektoniczna 2026-08-11

20240711 1 — 202506-26
2024-07-11 2 m 2024-10-10
20240711 3 ER| 32 20024-10-30
2024-07-11 4 4.1 4.2 2026-08-11
2024-07-11 Destgpnost cyfrowa 2025-06-26
2024-07-11 1 n 2024-08-08
20240711 2 _ 2025.06-26
2024-07-11 Destgpnosd informacyjno-komunikacyjna 2025-04-17
Pozostale dzialania
Brak dziatari
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